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Ergebnis einer Kundenbefraqung wird umgesetzt:

Recycling-Hofe 6ffnen ab Januar eine Stunde friiher

Ab 01.01.2010 werden die Recycling-Hofe des Technischen Betriebszentrums —
TBZ, morgens eine Stunde friiher, namlich bereits um 8.00 Uhr 6ffnen und im

Gegenzug am Mittwoch geschlossen bleiben.

,Damit wird das Ergebnis einer Kundenbefragung vom September 2009 umgesetzt,
bei der sich tber 1.600 unserer Re-Hof-Kunden zu den bisherigen Offnungszeiten
sowie der vorgeschlagenen und jetzt eingefuhrten Regelung geaul3ert haben®,
erlautert Dietmar Drews, Technischer Betriebsleiter des TBZ . ,Fur diese Unter-
stutzung bedanken wir uns bei allen, die mitgemacht haben. Das Ergebnis war
eindeutig: Uber 65% der Befragten sprachen sich fiir unseren Anderungsvorschlag
aus, weitere knapp 30% halten das neue Modell fur zumindest genauso gut wie das

bisherige.”

Ab 01.01.2010 sehen die Offnungszeiten der Re-Hoéfe Schleswiger StraRe,

Lornsendamm und Kauslundhof wie folgt aus:

Mo.und Di. 8 -17 Uhr

Mi. geschlossen
Do. und Fr. 8- 17 Uhr
Sa. 8- 13 Uhr.
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